«УТВЕРЖДЕНО»
Протоколом Правления 

ОАО АКБ «Русский земельный банк»

№323 от 04 октября 2011 г.
ОАО АКБ «Русский земельный банк», именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице Председателя Правления Резчикова Александра Юрьевича, действующего на основании Устава, настоящим официальным предложением, являющимся офертой в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, предлагает физическим лицам, резидентам и нерезидентам, именуемым в дальнейшем «Клиенты» заключить с  БАНКОМ нижеследующий Договор присоединения об открытии специального карточного счета физическому лицу, выпуске и обслуживании банковских карт ОАО АКБ «Русский земельный банк» (далее по тексту – Договор). Нижеследующий Договор заключается для осуществления расчетов с использованием банковских карт и является согласно ст. 428 Гражданского кодекса РФ договором присоединения.

Договор присоединения об  открытии специального карточного счета физическому лицу, 
выпуске и обслуживании банковских карт ОАО АКБ «Русский земельный банк»
1. Термины и определения.

Банк – Открытое акционерное общество «Акционерный коммерческий банк «Русский земельный банк»/ОАО АКБ «Русский земельный банк», лицензия Банка России №2810 от 29.12.2003 г. Адрес: 123104, Россия, г. Москва, Сытинский пер. 3, стр. 1.

Специальный Карточный Счет (СКС) – банковский счет, открытый на имя физического лица, предусматривающий совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт Банка.

Клиент – физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, присоединившееся к настоящему Договору путем подписания Заявления на открытие СКС/предоставление банковской карт VISA и на имя которого в Банке открыт СКС и выпущена в пользование банковская Карта. Клиент в данных правоотношениях не является/не выступает в качестве индивидуального предпринимателя. 

Карта – расчетная (дебетовая) банковская карта международной платежной системы VISA International, эмитированная Банком. Карта является инструментом безналичных расчетов и предназначена для совершения Держателем Карты операций с денежными средствами, размещенными на СКС в Банке в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 
Держатель Карты – физическое лицо, на чье имя выпущена Карта и чей образец подписи указан на оборотной стороне Карты. Держатель Карты является уполномоченным пользователем выпущенной Карты, которая передается ему на правах владения и пользования.
Основная Карта – Карта, выпущенная первой в пользу Клиента. Для одного СКС может быть выпущена только одна Основная Карта.
Дополнительная Карта – Карта, выпущенная на имя заявленного Клиентом физического лица. Дополнительная Карта имеет единый СКС с Основной Картой.
Операция –  безналичная оплата товаров, работ услуг в торгово-сервисных предприятиях или снятие наличных денежных средств в банкоматах и пунктах выдачи наличных, а также иные операции, совершенные с использованием Карты и её реквизитов.
ПИН (ПИН-код) – персональный идентификационный номер – секретный код, предназначенный для проведения Операций в банкоматах и электронных терминалах, введение которого при совершении Операции с использованием Карты в рамках настоящего Договора признается аналогом собственноручной подписи Держателя (в соответствии с п.3 ст.847 Гражданского кодекса РФ). ПИН предоставляется Держателю одновременно с Картой в запечатанном конверте и в сочетании с Картой полностью идентифицирует Держателя Карты при совершении им Операций.

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи и приема наличных денежных средств с использованием Карты, передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств с СКС, а также для составления документов по операциям с использованием банковских карт и предоставления информации по СКС.
Тарифы – нормативный документ Банка, в котором определены комиссии Банка за различные условия выпуска Карты и обслуживания СКС.

Заявление – Заявление на открытие СКС/ предоставление банковской карты VISA.

Лимит расходования денежных средств – предельная сумма денежных средств, доступная Держателю в текущий момент времени для совершения Операций с использованием Карты. 
2. Общие положения.
2.1. Настоящий Договор определяет порядок открытия и ведения СКС, предоставления, обслуживания и использования Карт, эмитируемых Банком, а также регулирует отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком.

2.2. Банк открывает Клиенту СКС для проведения  расчетов по Операциям, совершенным с использованием Карт, реквизитов Карт, осуществления расчетно-кассового обслуживания в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Тарифами и настоящим Договором.
2.3. Присоединение к настоящему Договору, открытие СКС и выпуск Карты производится на основании Заявления на открытие СКС/предоставление банковской карты VISA. Заявление, условия настоящего Договора и Тарифы в совокупности представляют Договор присоединения. Утвержденная редакция Договора и Тарифы размещены на информационных стендах в помещении Банка и на официальном сайте http://www.ruszembank.ru/, http://рзбанк.рф. 

2.4. Банк предоставляет следующие типы карт: VISA Electron,  VISA Classic, VISA Gold сроком действия на два года. Тип Карты определяется Клиентом в Заявлении. 
2.5. При оформлении любых документов по открытию СКС и выпуску Карты, Клиент обязуется указывать исключительно достоверные сведения.
2.6. Банк имеет право произвести проверку правильности сведений, указанных Клиентом в Заявлении и отказать Клиенту в выпуске, перевыпуске, выдаче, возобновлении обслуживания Карты по своему усмотрению и без объяснения причин.
2.7. Денежные средства, размещенные на СКС, застрахованы в порядке размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 23.12.2003 г. №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». Банк является участником системы обязательного страхования вкладов и включен в реестр банков – участников системы обязательного страхования вкладов 24 февраля 2005 под номером 710.

3. Порядок открытия и ведения СКС.
3.1. Для открытия СКС Клиент  предоставляет в Банк следующие документы:

- Заявление на открытие СКС/предоставление банковской карты VISA, оформленное в соответствии с требованиями и по форме Банка;

- паспорт или другой документ, установленный федеральным законом и признаваемый в РФ в качестве документа, удостоверяющего личность;

- документы, подтверждающие в соответствии с действующим законодательством РФ право на пребывание (проживание) на территории РФ;
- миграционную карту (для физических лиц – нерезидентов).

С документов в присутствии Клиента делается копия.

3.2.  СКС ведется в рублях, долларах США или Евро. Валюта СКС определяется Клиентом в Заявлении. 

3.3. Номер СКС определяется Банком и доводится до сведения Клиента в письменном виде к качестве уведомления об открытии счета,  при получении Карты. 
3.4. Пополнение СКС может производиться в наличной или безналичной форме в валюте СКС Клиентом или третьими лицами. Корректировка Лимита расходования денежных средств на Карте происходит ежедневно по рабочим дням. При внесении/перечислении средств до 16 часов дня, корректировка происходит текущим рабочим днем,  при внесении/перечислении средств после 16 часов дня – корректировка осуществляется на следующий рабочий день.

Банк вправе не зачислять на СКС поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на СКС невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа, либо несоответствия расчетного документа режиму СКС, действующему законодательству РФ или нормативным документам Банка России.

3.5. Расходование денежных средств с СКС с использованием Карты может производиться по следующим операциям:

- получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации и иностранной валюте на территории Российской Федерации и за её пределами;

- оплата товаров, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности  в валюте Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте за пределами территории Российской Федерации;
- иные операции в валюте Российской федерации и в иностранной валюте в соответствии с требованиями валютного законодательства российской Федерации.

3.6. Расходование денежных средств с СКС без использования Карты (безналичные переводы с СКС или выдача наличных денежных средств) производится на основании соответствующего распоряжения Клиента. На момент осуществления платежа/выдачи наличных денежных средств, все остальные операции по Основной и Дополнительной Карте приостанавливаются до момента фактического уменьшения размера Лимита доступных средств по Карте в процессинговом центре. Возобновление обслуживания Банком операций по Основной и Дополнительной Карте осуществляется по истечении 30 минут с момента фактического уменьшения размера Лимита доступных средств по Карте.
3.7. Клиент не в праве использовать СКС для осуществления Операции, связанных с предпринимательской деятельностью. В случае выявления таких Операций, Банк имеет право отказать Клиенту в проведении таких Операций.
3.8. Клиент поручает Банку в безакцептном (бесспорном) порядке списывать с СКС суммы:
- Операций, совершенных с использованием Карты (Основной, Дополнительной);
- вознаграждений и/или комиссий в соответствии с Тарифами Банка, а также комиссий, установленных Международной платежной системой VISA International;

- комиссионных вознаграждений банков - владельцов пунктов выдачи наличных и Банкоматов, при снятии наличных денежных средств в Банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку;

- перерасхода денежных средств по СКС в случае его возникновения;

- задолженности Клиента,   возникшей  в случаях, предусмотренных Дополнительными соглашениями, заключенными между Банком и Клиентом;

- расходов Банка по предотвращению и/или пресечению незаконного использования Карты как Клиентом, так и третьими лицами (блокировка Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты и т.п.);

- денежных средств, ошибочно зачисленных на СКС Банком;

- иных издержек, связанных с возмещением задолженности Клиента перед Банком, возникшей в рамках настоящего Договора;

- сумм обязательств Клиента перед Банком срок исполнения которых наступил;
- других платежей и налогов, предусмотренных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.9. В случае совершения операции по Карте в валюте, отличной от валюты СКС, Клиент предоставляет Банку право без дополнительного уведомления осуществить покупку валюты, в которой производится операция в размере, необходимом для совершения операции за счет средств находящихся на СКС по курсу Центрального Банка Российской Федерации. Комиссия Банка за покупку валюты отличной от валюты СКС списывается с СКС Клиента в соответствии с Тарифами Банка.
3.10. Банк выдает Клиенту или его представителю, действующему на основании доверенности, выписки по СКС Клиента, а также, по письменному требованию Клиента, копии документов, являющихся основанием для проведения операций.
3.11. Начисление процентов на остаток денежных средств по СКС производится Банком в соответствии с Тарифами.
4. Порядок использования Карты.
4.1. Картой имеет право пользоваться только Держатель. Ни при каких обстоятельствах Карта и /или ПИН-код не могут быть переданы в пользование третьему лицу. 
Номер Карты не должен быть известен третьему лицу, за исключением случаев использования Карты в качестве средства для осуществления расчетов или для получения наличных денежных средств.

4.2. Карта действительна по последний день месяца года, указанного на ее лицевой стороне, включительно.

4.3. При получении Карты Держатель должен незамедлительно расписаться шариковой ручкой на оборотной стороне Карты в поле для подписи. Отсутствие или несоответствие на Карте подписи Держателя является законным основанием отказа в приеме Карты к обслуживанию и изъятия такой Карты из обращения, без каких-либо компенсационных выплат со стороны Платежной системы Visa International и/или Банка.

4.4. Каждому Держателю Карты в индивидуальном порядке присваивается персональный идентификационный номер (ПИН-код), который доводится до Держателя одновременно с выдачей Карты путем вручения ему запечатанного ПИН-конверта.  Операции, совершенные с использованием корректно введенного ПИН-кода, принимаются Сторонами как операции, совершенные лично Держателем Карты. 
Доказательствами использования Карты и корректности (правильности) введения ПИН-кода в отношении определенной Операции (Операций)  являются сведения, полученные любой из сторон от платежной системы Visa International, расчетных,  клиринговых, процеcсинговых организаций, участвующих в проведении и отражении расчетов в качестве ответа за запрос о факте использования Карты.

4.5. При неправильном наборе ПИН-кода более трех раз Карта может быть блокирована и/или изъята Банкоматом.

4.6. В случае утраты Карты или ПИН-кода Держателем, Карта подлежит перевыпуску.
4.7. Банк вправе устанавливать лимиты снятия (выдачи) наличных средств с Карты Держателя в ПВН и Банкоматах. Информация о размере установленных лимитов снятия (выдачи) доводится до сведения Держателей посредством публичного оповещения: путем размещения информации на доске объявлений в операционном зале Банка и/или на сайте Банка http://www.ruszembank.ru/, http://рзбанк.рф. Сторонние банки имеют право устанавливать собственные лимиты выдачи наличных средств с Карты в принадлежащих им устройствах.

5. Выпуск Дополнительной Карты.
 5.1. В дополнение к Основной Карте, Клиент имеет право под свою ответственность предоставить возможность получения Дополнительной Карты любому физическому лицу, достигшему 14-летнего возраста. Данному лицу Банк предоставляет Дополнительную Карту, которая имеет собственный ПИН-код.
5.2. К Основной Карте может быть оформлено не более четырех Дополнительных Карт.

5.3. Дополнительная Карта предоставляется на основании заявления Клиента по установленной Банком форме, заполненного и подписанного Клиентом и Держателем Дополнительной Карты, а также иных предоставленных по требованию Банка документов. Оформление Заявления на выпуск Дополнительной Карты происходит при обязательном присутствии Держателей Основной и Дополнительной карт.

5.4. СКС на имя Держателя Дополнительной Карты не открывается. Сумма, на которую могут быть произведены Операции по Дополнительной Карте в определенный срок, может быть ограничена отдельным распоряжением Держателя основной Карты. 
5.5.Осуществление  операций, совершенных с использованием Дополнительной Карты, производится: по расходным операциям  - за счет средств  на СКС , по приходным операциям – отражается на СКС. При этом  Клиент несет полную ответственность за действия любого Держателя Дополнительной Карты и несет риск возникновения возможных негативных последствий, в том числе убытков по операциям, совершенным с использованием Дополнительных Карт.
5.6. При прекращении действия Основной Карты, все Дополнительные Карты подлежат закрытию и сдаче в Банк все зависимости от сроков их действия.

6. Предоставление информации по операциям.
6.1. Выписка по СКС  предоставляется Держателю Основной Карты или доверенному лицу, уполномоченному получать выписки по СКС, в помещении Банка. Для получения выписки Держатель Основной Карты оформляет заявление на получение выписки.
При этом Стороны под термином «выписка по СКС» понимают справку о всех изменениях по СКС, произведенных в определенный период времени. 
6.2. Держатель Дополнительной Карты не имеет прав на получение выписки по СКС, за исключением случаев, когда право на получение выписки по счету предоставлено ему отдельной доверенностью, составленной в письменной форме или следуют из иного документа, в том числе Заявления на выпуск Дополнительной Карты.
В Заявлении на выпуск Дополнительной Карты Клиент может делегировать Держателю Дополнительной Карты полномочия по получению информации о состоянии СКС и  отдельных операциях по СКС.

6.3. Информацию о Лимите расходования денежных средств на Карте Держатель может получить следующими способами:

- по телефону +7 (495) 933-1533 (по рабочим дням в режиме работы Банка, 

- по телефону клиентской поддержки Процессингового центра +7 (495) 728-7788 (круглосуточно).
- воспользоваться услугой «SMS-банкинг»;

- в отделении Банка.

Держателю может быть отказано в получении информации о Лимите расходования денежных средств на Карте в случае невозможности идентифицировать (указание неправильного номера карты, ключевого слова, фамилии, имени, отчества, паспортных данных).

6.4. Держатель Основной Карты обязуется регулярно, не реже 1 раза в месяц обращаться в Банк за получением выписки. Претензии по операциям, списанным/зачисленным на СКС, принимаются Банком в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты проведения операции по СКС. По истечении указанного срока, претензии по операциям Банком не принимаются, остаток по СКС считается подтвержденным.
7. «SMS – банкинг».

7.1. Услуга «SMS – банкинг» (далее по тексту – Услуга) позволяет Клиенту или уполномоченным им лицам оперативно получать информацию об Операциях и Лимите расходования денежных средств  на свой мобильный телефон. Информация автоматически направляется на номер мобильного телефона, указанный Клиентом или уполномоченным им лицом , в формате коротких текстовых сообщений (SMS).

7.2. Предоставление Услуги Клиенту или уполномоченным им лицам осуществляется только на основании соответствующего заявления Клиента по всем Картам, открытым к СКС, в том числе по Дополнительным Картам. 
7.3. Клиент может в любой момент отказаться от Услуги, подав в Банк соответствующее заявление по установленной Банком форме. При отключении Услуги комиссия, уплаченная за полный месяц пользования Услугой, не возвращается.

7.5. Клиент обязуется:

 - самостоятельно обеспечить поддержку функции SMS на мобильном телефоне, а также подписку на услугу SMS у оператора мобильной связи;

- читать и проверять все поступающие от Банка SMS-сообщения;

- обеспечить наличие на Счете денежных средств, достаточных для оплаты комиссионного вознаграждения за предоставление уведомлений по Операциям в соответствии с Тарифами Банка;

- самостоятельно осуществлять расчеты с оператором мобильной связи в части оплаты за передачу сообщений в формате SMS.
7.6. Клиент предоставляет право Банку производить списание в безакцептном порядке денежных средств в оплату комиссии за предоставление Услуги в размере, установленном Тарифами Банка. Комиссия удерживается ежемесячно, начиная с даты, следующей за датой подключения Карты Держателя к Услуге, за последующий период. В случае, когда Услуга предоставляется по Дополнительной Карте, комиссия за предоставление Услуги списывается с СКС Клиента.

7.7. Клиент несет ответственность за правильность указанного в Заявлении номера своего мобильного телефона или мобильного телефона уполномоченного лица, на который будет отправляться соответствующая информация.

7.8. Банк имеет право отключить Клиента и (или) уполномоченных им лиц от Услуги в случае отсутствия на СКС денежных средств, необходимых для оплаты комиссионного вознаграждения за предоставление уведомлений по операциям в соответствии с Тарифами Банка. Повторное подключение Клиента и (или) уполномоченных им лиц к Услуге осуществляется на основании нового заявления Клиента или уполномоченного им лица на подключение.

Комиссионное вознаграждение за фактически предоставленные уведомления с начала месяца отключения  и до момента , в который произошло отключение (как по инициативе Банка, так и по инициативе Держателя), приравнивается к комиссионному вознаграждению за полный месяц предоставления уведомлений.

7.9. Банк имеет право изменять условия предоставления уведомлений по операциям в одностороннем порядке. Информация об изменениях доводится до сведения Держателя путем предварительного за 14 дней до введение в действие  уведомления в краткой форме (об изменении условий) в SMS-сообщении, а также путем размещения соответствующей информации на информационных стендах и на официальном сайте Банка в сети Интернет http://www.ruszembank.ru/, http://рзбанк.рф.

Клиент или уполномоченное лицо вправе до введения в действие новых условий (изменений условий) предоставления услуги «SMS – банкинг» от отказаться от её получения предоставив в Банк соответствующее заявление. При отсутствии заявления об отказе от предоставления услуги «SMS – банкинг» до даты введения в действие новых условий (изменения условий) Стороны воспринимают этот факт как согласие Клиента на предоставление услуги на новых (измененных) условиях. 
7.10. Клиент при пользовании Услугой соглашается с тем, что Банк не несет ответственности за какие–либо аварии, сбои или перебои в обслуживании, которые могут повлечь за собой задержки или недоставку SMS-сообщений Клиенту или уполномоченным им лицам, связанные с оборудованием, системами подачи электроэнергии и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются, и/или обслуживаются третьими лицами.

Клиент  также соглашается с тем, что Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в связи с использованием им Услуги (в том числе убытки, понесенные в связи с неправомерными действиями или бездействием третьих лиц), за исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями или бездействием Банка.

8. Утрата/кража Карты.
8.1. В случае обнаружения утери, кражи и/или незаконного использования Карты Держатель обязан немедленно известить об этом Банк по любому из перечисленных телефонных номеров: +7(495)728-77-88 (круглосуточно)/ +7(495)933-1533 (по рабочим дням в режиме работы Банка) для приостановления операций по Карте. Банк осуществляет блокировку Карты в течение 20 минут с момента поступления звонка от Держателя в случае его положительной идентификации (корректное указание ФИО, ключевого слова, данных паспорта и т.д.)
Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии, а также незаконном использовании Карты должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя, оформленным в офисе Банка. Если письменное заявление не поступило от Держателя в течение 10 дней, по истечении указанного срока Банк вправе разблокировать Карту.

8.2. Замена Карты осуществляется на основании поступившего в Банк письменного заявления Клиента. 

9. Права и обязанности сторон.

9.1. Клиент имеет право:
9.1.1. Пользоваться услугами Банка в соответствии с настоящим Договором;

9.1.2. Регулярно запрашивать и получать выписку по СКС, отражающую совершенные Операции.

9.1.3. До даты вступления в силу новой редакции настоящего Договора, изменений в настоящий Договор, изменений в Тарифы инициированные Банком в порядке пункта 9.2.6. Договора, отказаться от исполнения Договора на новых или измененных условиях, путем предоставления в Банк до указанной даты Заявления на закрытие СКС.
При отсутствии Заявления на закрытие СКС до даты вступления в силу новой редакции настоящего Договора, изменений в настоящий Договор, изменений в Тарифы, стороны согласились воспринимать указанных факт, как согласие Клиента на исполнение Договора на новых (измененных) условиях, в том числе на согласие исполнения Договора на основании новых (измененных) Тарифов (акцепт молчанием).

9.1.4. Требовать предъявления Банком документов, подтверждающих правильность списания денежных средств с СКС, в случае возникновения спорных ситуаций.

9.2. Банк имеет право:

9.2.1. Отказать Клиенту в выпуске, возобновлении или замене Карты без объяснения причин.

9.2.2. Списывать в безакцептном порядке с СКС денежные средства в оплату операций согласно п 3.8. настоящего Договора.
9.2.3. Отказать Клиенту в предоставлении платных услуг в случае отсутствия на СКС денежных средств для их оплаты в соответствии с Тарифами Банка.

9.2.4.Направлять поступившие от Клиента денежные средства в счет погашения возникшей задолженности в следующей очередности:

- на уплату неустойки за пользование несанкционированным овердрафтом;

- на уплату сумм в счет погашения несанкционированного овердрафта;  

- на уплату  иных сумм обязательств Клиента перед Банком срок исполнения которых наступил;

- на уплату задолженности по комиссиям в соответствии с Тарифами Банка.
- на уплату расходов Банка, связанных с изъятием Карт;

- на уплату издержек Банка по получению исполнения (при наличии указанных издержек).

9.2.5. В любой момент заблокировать Карту (включая все Дополнительные карты) и принять все необходимые меры вплоть до изъятия Карты для уменьшения убытков при возникновении несанкционированного овердрафта или в других случаях нарушения Клиентом настоящих условий и/или законодательства РФ, влекущих за собой ущерб для Банка.

9.2.6. В одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего Договора и Тарифы, вызванные изменениями Правил платежной системы и Тарифов платежной системы, нормативной базы Банка России и решениями Банка.
Для вступления в силу изменений и дополнений в условия настоящего Договора, действующие Тарифы, Банк соблюдает процедуру раскрытия информации.

Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее, чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений. Все изменения и дополнения, вносимые Банком, вступают в силу начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия информации в соответствии с настоящим пунктом Договора. 

9.3. Клиент обязан:

9.3.1. Предоставлять достоверные сведения о себе и Держателе дополнительной Карты.

9.3.2. Письменно информировать Банк об изменении данных документа, удостоверяющего личность, адреса регистрации, адреса фактического места жительства, контактного телефона в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с даты изменений. Клиент, своевременно не уведомивший о соответствующий изменениях Банк, что повлекло за собой причинение убытков Банку, обязан возместит эти убытки в полном объеме. Банк не несет ответственности за возникновение убытков у самого Клиента по причине несвоевременно предоставленной информации в Банк.
9.3.3.    Сдать в Банк Основную Карту и Дополнительную Карту (при её наличии и независимо от срока действия последней)  в следующем порядке:
- на следующий рабочий день со дня окончания срока действия Карты;

- при досрочном прекращении действия Карты по инициативе Клиента одновременно с подачей в Банк письменного заявления на закрытие Карты/СКС;
- при досрочном прекращении действия карты по инициативе Банка не позднее 5 рабочих дней до дня получения соответствующего уведомления от Банка.

9.3.4. Не допускать возникновения несанкционированного овердрафта по СКС (превышения суммы операции, совершенных с использованием Карты, над суммой остатка  на СКС), если иное не оговорено дополнительным соглашением с Банком. Держатель обязан незамедлительно возвратить Банку сумму несанкционированного овердрафта в полном объеме, а за пользование несанкционированным овердрафтом уплатить Банку неустойку в соответствии с Тарифами Банка. Обязательство Клиента  по погашению несанкционированного овердрафта считается исполненным в день поступления денежных средств в пользу Банка или на СКС Клиента, при наличии возможности Банка на списание поступивших на СКС денежных средств в счет погашения несанкционированного овердрафта 
9.3.5. Сохранять все документы, подтверждающие совершение Операций с использованием Карты, до дня, когда выписка по СКС считается подтвержденной и претензии по неё Банком не принимаются, а также предоставлять их по требованию Банка в целях урегулирования спорных вопросов.

9.3.6. По требованию Банка предоставлять все документы, необходимые для выполнения Банком функций агента валютного контроля  и функций финансового мониторинга.

9.3.7. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная Карта, немедленно вернуть её в Банк. Использование данной Карты категорически запрещается, за исключением случая, когда Клиент в письменном виде оформляет заявление на разблокировку Карты. Клиент несет финансовую ответственность за все Операции, совершенные по Карте с момента её фактической разблокировки Банком.
9.3.8. Регулярно, не реже 3 раз в месяц получать информацию о порядке оказания банком услуг по ведению  специального карточного счета физическому лицу, выпуске и обслуживании банковских карт физических лиц, изменении в указанный порядок, внесении изменений в настоящий договор и Тарифы банка, о состоянии и операциях по СКС.
Получение информации Клиентом, за исключением информации о состоянии СКС  и операциях по СКС, осуществляется посредством ознакомления Клиентом с информацией на доске объявлений в операционном зале Банка и/или на сайте Банка http://www.ruszembank.ru/, http://рзбанк.рф.
9.4. Банк обязан:

9.4.1. Осуществлять Операции по СКС в соответствии с настоящим Договором, действующим законодательством РФ, иными правовыми, нормативными актами. 
9.4.2. Не позднее следующего рабочего дня изменять расходный лимит при поступлении денежных средств на СКС.

9.4.3. Информировать по телефону или e-mail, указанному в заявлении, Клиента о факте образования несанкционированного овердрафта по СКС в течение 3 (трех) рабочих дней с даты образования задолженности.
9.4.4. По требованию Клиента предоставлять выписки по СКС в порядке, установленном настоящим Договором.

9.4.5. Информировать Клиента обо всех изменениях, вносимых в Договор и Тарифы путем размещения информации в общедоступных местах (на информационных стендах в помещении Банка, на интернет-сайте http://www.ruszembank.ru/, http://рзбанк.рф.
10. Прекращение использования Карты. Закрытие СКС.
10.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок. Если за 1 (один) календарный месяц до окончания срока действия Карты Клиент не подаст в Банк заявление об отказе от перевыпуска Карты, а на СКС имеются денежные средства в количестве, достаточном для взимания комиссии в соответствии с Тарифами Банка, то указанный факт воспринимается сторонами как заявление Клиента на перевыпуск Карты, Карта перевыпускается, а срок действия Договора продлевается на срок действия новой Карты.
При недостаточности средств на СКС для перевыпуска Карты, Карта не перевыпускается.

10.2. Прекращение использования Карты и закрытие СКС по инициативе (заявлению) Клиента производится в следующем порядке:

- расчетный период устанавливается в размере 45 (сорок пять) календарных дней;

- расчетный период начинает действовать со дня окончания срока действия Карты, в случае отказа от перевыпуска Карты; либо со дня подачи Клиентом заявления в Банк по установленной Банком форме о досрочном прекращении действия Карты и возврата в Банк всех Карт, выпущенных к СКС;
- остаток денежных средств с СКС при закрытии СКС подлежит перечислению на другой счет с Банке, либо может быть выдан наличным в отделении Банка.

10.3. Прекращение использования Карты возможно по инициативе Банка в следующих случаях:

- систематическое нарушение условий настоящего Договора Держателем карты;

- подозрение на совершение Держателем операций, связанных с предпринимательской деятельностью;

- подозрение на совершение Держателем сомнительных операций, целью которых является обналичивание денежных средств. 

В данном случае Клиент может закрыть СКС и получить остаток денежных средств по истечении 45 (сорок пять) календарных дней со дня получения Клиентом уведомления о досрочном прекращении действия Карты по инициативе Банка.
10.4. В случае досрочного прекращения использования Карты  плата за обслуживание расчетов по Картам не возвращается. При незавершенных на момент расторжения настоящего Договора спорных Операциях с использованием Карт Банк вправе отсрочить исполнение обязательств по возврату оспариваемых сумм на срок, установленный Правилами платежной системы, необходимый для окончательного решения вопроса о возврате средств. В этом случае расчетный период по СКС может быть увеличен до момента проведения всех расчетов по СКС.
10.5. Стороны договорились о том, что СКС может быть закрыт Банком без дополнительного заявления Клиента о его закрытии при отсутствии операций и денежных средств на СКС в течение одного года, при условии, что прошло не менее 45 (Сорока пяти) дней со дня окончания срока действия Карты. Закрытие СКС осуществляется Банком в любой день после истечения двухмесячного срока со дня направления (заказным письмо с уведомлением о вручении) Банком Клиенту предупреждения о закрытии СКС в случае дальнейшего отсутствия денежных средств и операций на СКС Клиента, если на СКС в течение этого срока не поступили денежные средства и не совершались операции Банк уведомляет Клиента о дате закрытия СКС по факсу, по электронному адресу или по адресу регистрации Клиента.
11. Заключительные положения.

11.1 Настоящий Договор разработан с учетом норм действующего законодательства Российской Федерации и Правил Международной платежной системы VISA International. 
11.2.Банк в праве изменять настоящий Договор в соответствии с порядком, изложенным в п. 9.2.6 настоящего Договора. В случае несогласия пользоваться Картами на новых условиях  Клиент вправе прекратить использование всех Карт, выпущенных к  СКС, в соответствии с порядком, установленным в разделе 10 настоящего Договора.
11.3. В случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора, а также в иных случаях, когда имеют место достаточные признаки ситуации противозаконного использования Карты, Банк вправе без предварительного уведомления Держателя приостановить (дать распоряжение об отказе в авторизации операций с Картой) или прекратить (дать распоряжение об изъятии Карты по ее предъявлении) действие Карты и принимать для этого все необходимые меры.

11.4 Банк не несет ответственности за использование Карты или ее реквизитов, ПИН-кода Карты, совершенное третьими лицами, в случае, если такое использование совершалось с ведома Держателя, а также за Операции, совершенные самим Держателем Карты с последующим отказом от данных операций.

11.5. Стороны согласны признавать данные в электронном виде, выписки по Операциям, совершенным с использованием Карты или ее реквизитов, а также иные документы, полученные из платежной системы в бумажном или электронном виде, в качестве доказательства для разрешения споров.

11.6. 
Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение условий настоящего Договора в случае технических сбоев (отключения/повреждения электропитания и сетей связи, сбоев программного обеспечения Процессингового Центра, технических сбоев в работе платежных систем), некорректного/неполного указания Держателем реквизитов при перечислении средств на СКС, возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

11.7.
Банк несет ответственность за сохранение в тайне сведений о Держателе Карты и совершенных им операциях по СКС. Предоставление сведений третьим лицам может быть осуществлено в порядке и в случаях, установленных действующим законодательством.

11.8.
Банк и Держатель предпримут все необходимые меры для урегулирования споров и разногласий, возникших в процессе взаимодействия, путем переговоров. В случае если Банк и Держатель не могут прийти к соглашению, споры и разногласия подлежат рассмотрению в суде по месту исполнения настоящего договора, которым Стороны договорились считать место нахождения Банка в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11.9.  Действие настоящего Договора прекращается после завершения всех взаиморасчетов между сторонами.
Настоящая Оферта является предложением, которое достаточно определенно выражает намерение БАНКА заключить Договор на указанных в нем условиях с лицом, которым будет принято такое предложение. Если ВЫ, желаете заключить  Договор, ВЫ можете принять условия Договора только не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом и полностью. Для заключения Договора (присоединения к Договору) ВЫ заполняете и подписываете Заявления на открытие СКС/предоставление банковской карты VISA ОАО АКБ «Русский земельный банк». ВАШИ действия  по заполнению, подписанию Заявления и передаче надлежащим образом оформленного Заявления уполномоченному сотруднику БАНКА являются ВАШИМ согласием (акцептом) принять условия настоящей Оферты и заключить Договор присоединения об открытии специального карточного счета физическому лицу, выпуске и обслуживании банковских карт ОАО АКБ «Русский земельный банк». 
