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УТВЕРЖДЕНО

Заседанием Правления

ОАО АКБ «Русский земельный банк»

Протокол № 255 от« 25 » мая 2010 г.
 ПОЛОЖЕНИЕ

о соблюдении принципов профессиональной этики

в ОАО АКБ «Русский земельный банк» 

г. Москва, 2010 год
Настоящее Положение определяет основные принципы профессиональной этики, применяемые в ОАО АКБ «Русский земельный банк» (далее – Банк).


Под принципами профессиональной этики понимаются правила (стандарты) осуществления профессиональной деятельности, устанавливаемые для кредитных организаций, членов их органов управления и служащих в соответствии с законодательством, документами банковских союзов, ассоциаций и иных саморегулируемых организаций, обычаями делового оборота и общепризнанными нравственными нормами (Письмо Банка России от 13.09.2005г. № 119-Т «О современных подходах к организации корпоративного управления в кредитных организациях»).

Соблюдение принципов профессиональной этики способствует укреплению взаимного доверия участников рынка банковских услуг и развитию практики саморегулирования, поддержанию высокого уровня деловой репутации Банка на рынке банковских услуг.

Деятельность Банка, а также его должностных лиц и сотрудников основывается на следующих принципах профессиональной этики:

1. Законность

Банк, его должностные лица и сотрудники осуществляют свою деятельность в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Банка России, а также заключенными договорами.

2. Приоритет прав и интересов клиентов Банка


Банк, его должностные лица и сотрудники исходят из того, что права и интересы клиентов банка ставятся выше интересов Банка, заинтересованности его должностных лиц и сотрудников в получении материальной и (или) личной выгоды.

3. Сохранность и прирост средств клиентов

Банк, его должностные лица и сотрудники предпринимают все необходимые для сохранности средств клиентов меры. При размещении клиентами средств в депозиты Банка, клиентам банка выплачиваются проценты по депозитам согласно заключенным договорам.


Банк несет ответственность за сохранность средств клиентов в рамках действующего законодательства.

4. Профессионализм

Банк осуществляет свою деятельность исключительно на профессиональной основе, привлекая к работе специалистов высокой квалификации в целях поддержания высокого сервиса оказываемых услуг. Банк принимает меры для поддержания и повышения уровня квалификации и профессионализма должностных лиц и сотрудников Банка, в том числе в рамках осуществление Программы подготовки и обучения кадров, принятой в Банке.

5. Независимость

Банк, его должностные лица и сотрудники в процессе осуществления своей деятельности не допускают принятия по указанию третьих лиц решений, которые могут нанести ущерб правам и интересам как самого Банка, так и его клиентов.

6. Добросовестность

Должностные лица и сотрудники Банка действуют добросовестно, то есть с той степенью осмотрительности и внимательности, которая требуется от них с учетом специфики деятельности Банка и практики делового оборота, проявляя при этом честность доброжелательность. 

Должностные лица и сотрудники Банка:

а) не оказывают (в любой форме) давления на клиентов в целях совершения ими действий вопреки собственным интересам;

б) не используют неосведомленность или некомпетентность клиентов в интересах Банка либо в личных интересах;

в) не допускают предвзятости в отношении клиентов;

г) делают все необходимое для предотвращения возможного конфликта интересов.

Должностные лица и сотрудники Банка обязаны ответственно и справедливо относиться друг к другу, клиентам, контрагентам, другим субъектам и участникам отношений в процессе банковской деятельности.

Должностные лица и сотрудники Банка обязаны воздерживаться от необоснованной публичной критики и публичных обсуждений действий друг друга, наносящих ущерб и подрывающих их репутацию, а также других субъектов и участников отношений.

7. Конфиденциальность

Банк, его должностные лица и сотрудники соблюдают принцип неразглашения коммерческой и банковской тайны, то есть не разглашают имеющиеся в их распоряжении конфиденциальную информацию, за исключение случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8. Информационная открытость

Банк осуществляет раскрытие информации о своем правовом статусе, финансовом состоянии и др. в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Банк несет ответственность за достоверность отчетности и предоставляемой клиентам информации.

9. Эффективный внутренний контроль

Банк обеспечивает на постоянной основе эффективный внутренний контроль за своей деятельностью, в том числе и за деятельностью своих должностных лиц и сотрудников с целью защиты законных прав и интересов клиентов Банка.

10. Справедливое отношение

Банк обеспечивает справедливое (равное) отношение ко всем клиентам, контрагентам Банка.

Руководство обеспечивает объективность в отношении к сотрудникам Банка, а также четкое соблюдение трудовых договоров и субординации в Банке в соответствии с принятой структурой и должностными инструкциями.


В Банке Службой внутреннего контроля проводится опрос служащих по вопросам профессиональной этики. Результаты опроса оформляются по форме, предложенной в Письме Банка России от 07.02.2007г. № 11-Т «О перечне вопросов для проведения кредитными организациями оценки состояния корпоративного управления» (Приложение 1). На основании данных опроса дается оценка соблюдения принципов профессиональной этики в Банке, результаты опроса, выводы и рекомендации по вопросам соблюдения принципов профессиональной этики доводятся до сведения руководства Банка. 
В случае выявления фактов нарушения принципов профессиональной этики в Банке проводится расследование, в ходе которого выявляется было ли это нарушение умышленным или непреднамеренным, также оцениваются последствия данного нарушения для Банка в целом. К должностным лицам и сотрудникам Банка, нарушающим принципы и нормы профессиональной этики, применяются соответствующие меры воздействия (привлечение к дисциплинарной, административной или иной ответственности).










Приложение 1

РЕЗУЛЬТАТЫ

ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА СЛУЖАЩИХ КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ПО ВОПРОСАМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ

	N
	Вопрос
	Оцениваемая 
область
	Среднее значение и оценка
	СО
	Число респондентов
	Ответы

	
	
	
	
	
	
	Н
	Ч
	Д

	1 
	Руководители моего подразделения своим поведением задают положительный пример профессиональной этики 
	Лидерство и стратегия
	
	
	
	
	
	 
	 

	2 
	Я понимаю стратегию и принципы профессиональной этики, принятые в банке 
	Лидерство и стратегия
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3 
	В отношении служащих, нарушающих принципы профессиональной этики, применяются меры дисциплинарной ответственности 
	Подотчетность и ответственность
	
	
	
	 
	 
	 
	

	4 
	Перед принятием решений я консультируюсь по сложным для меня вопросам профессиональной этики с уполномоченными служащими банка 
	Коммуникации
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	5 
	Руководители моего подразделения рассматривают предоставляемую мной информацию о возникновении (повышении уровня) рисков
	Дисциплина
	
	
	 
	 
	 
	 
	


В приведенном примере ответу на каждый вопрос присваивается числовое значение:

- "-1" нет (Н);

- "0" частично (Ч);

- "+1" да (Д).

Оценки присваиваются исходя из среднего значения, рассчитываемого как среднее арифметическое числовых значений, присвоенных ответам на вопросы:

- "Приемлемо", если среднее значение превышает 0,95;

- "Внимание", если среднее значение находится в пределах от 0,5 до 0,95;

- "Требуются меры", если среднее значение менее 0,5.

СО - дополнительный показатель, показывающий степень разногласия респондентов при ответах на вопросы. Рассчитывается как стандартное отклонение числовых значений, присвоенных ответам на вопросы, от их среднего арифметического. Чем выше величина стандартного отклонения, тем более значительные разногласия наблюдаются у респондентов по соответствующему вопросу.

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

	Первый Заместитель
	
	
	
	Глиняный А.В.
	
	

	Председателя Правления:
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Заместитель Председателя
	
	
	
	Алексеев С.Н.
	
	

	Правления 
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Заместитель Председателя
	
	
	
	Демидов Д.А
	
	

	Правления 
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Заместитель Председателя
	
	
	
	Петренко В.В.
	
	

	Правления 
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Главный бухгалтер:
	
	
	
	Сафронов А.Е.
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	Ведущий юрисконсульт 
	
	
	
	Савин К.Ю.
	
	

	Юридического отдела
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Начальник службы
	
	
	
	Рябинская Е.И.
	
	

	внутреннего контроля
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	
	
	
	
	
	
	

	Начальник отдела методологии
	
	
	
	Бурмистрова Г.И
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	Руководитель Службы персонала
	
	
	
	Койчева С.А.
	
	

	мониторинга
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)

	Начальник Отдела кредитных
	
	
	
	Подлипенец Т.П.
	
	

	и факторинговых операций
	
	(подпись)
	
	(фамилия)
	
	(дата)


PAGE  
6

[image: image2.jpg]y

OAO AKB “Pyccrkunin 3emesibHbI 6aHK’
123104, r.MockBa

CbITuHCKN nepeynok 3/25 cTp. |

Ten (495) 699 0l 62

dakc (495) 913 63 43

wuwuw.ruszembank.ru
info@ruszembank.ru



